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Manual de politicas de tratamiento de datos

personales de Crecer Fondo de Empleados - Foncrecer

La Junta Directiva de Crecer Fondo de Empleados - Foncrecer en uso de sus atribuciones
legales y estatutarias, y
Considerando

Que Crecer Fondo de Empleados - Foncrecer en su calidad de entidad de economia solidaria
y para el desarrollo de su objeto social recolecta y administra informacién personal de sus
asociados, ex asociados, terceros como empleados, ex empleados, proveedores, familiares
de los asociados y cualquier otra persona natural o juridica.

Que el articulo 15 y 20 de la Constitucién de la Republica de Colombia consagran el derecho
de cualquier persona de conocer, actualizar y rectificar los datos personales que existan
sobre ella en banco de datos o archivos de entidades publicas o privadas. Igualmente,
ordena a quienes tienen datos personales de terceros respetar los derechos y garantia
previstos en la Constitucion cuando se recolecta, trata y circula esa clase de informacion.

Que la Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012 y el Decreto 1377 de junio 27 de
2013 establece las condiciones para realizar el tratamiento de los datos personales de sus
asociados, ex asociados, terceros como empleados, ex empleados, proveedores, familiares
de los asociados y cualquier otra persona natural o juridica.

Que Crecer Fondo de Empleados - Foncrecer estd comprometido con la privacidad vy el
adecuado manejo de la informacidon personal y por lo tanto es necesario definir los
lineamientos corporativos y de ley bajo los cuales se realizara el tratamiento de los datos
personales, la finalidad, asi como los procedimientos que existen para el ejercicio de los
derechos del titular de los mismos.

Resuelve
Capitulo | Aspectos
generales

Articulo 1. Objeto.

El presente manual tiene como objeto definir las politicas y procedimientos del tratamiento
de lainformacion de todos los datos personales que Crecer Fondo de Empleados - Foncrecer
haya recogido, administre o conserve, de todos sus asociados, ex asociados, terceros
como empleados, ex empleados, proveedores, familiares de los asociados y cualquier otra
persona natural o juridica, garantizando el derecho que tienen para conocer
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actualizar y rectificar la informacidn que repose en las bases de datos o archivos de Crecer

Fondo de Empleados - Foncrecer o los terceros que para tal fin se designen.

Articulo 2. Definiciones.

Para efectos de claridad en la aplicacién de esta politica se entiende por:

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacidon vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato privado: es aquel que por su naturaleza intima solo es relevante para el titular.
Dato Sensible: aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o
étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia
a sindicatos, organizaciones sociales o de derechos humanos, o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual
y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta
de Crecer Fondo de Empleados - Foncrecer como Responsable de los datos objeto de
Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de
los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.
Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacidén o supresion.
Aviso de privacidad: Documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato
generado por el Responsable del tratamiento, que se pone a disposicion del Titular
donde se comunica al Titular la informacién relativa a la existencia de las politicas
de tratamiento de informacién que le serdn aplicables, la forma de acceder a las
mismas vy las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.
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e Asociado: Toda persona natural que adquiere los productos o servicios de Crecer
Fondo de Empleados - Foncrecer producto de un acuerdo.

e Ex Asociado: Persona natural que estuvo asociada a Crecer Fondo de Empleados -
Foncrecer en cualquier momento y por cualquier periodo de tiempo.

e Empleado: Persona natural que en virtud de un contrato laboral presta un servicio
personal a Crecer Fondo de Empleados - Foncrecer.

e Ex empleado: Persona natural que estuvo vinculada laboralmente con Crecer Fondo
de Empleados - Foncrecer.

e Proveedor: Toda persona natural o juridica que preste algln servicio a Crecer Fondo
de Empleados - Foncrecer en virtud de una relacion contractual o a los asociados a
través de una figura de convenio o acuerdo comercial o de servicios.

¢ Transferencia:
La transferencia de datos tiene lugar cuando Crecer Fondo de Empleados -
Foncrecer o el encargado del tratamiento de datos personales, envia la informacién o
los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se
encuentra dentro o fuera del pais.

e Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacion de un tratamiento por el encargado por cuenta de Crecer Fondo
de Empleados - Foncrecer.

Articulo 3. Alcance.

Esta politica de tratamiento de la informacidn, aplica a todos los asociados, ex asociados,
terceros como empleados y ex empleados de Crecer Fondo de Empleados - Foncrecer,
familiares de los asociados, a los aliados comerciales y/o proveedores de servicios con los
qgue Crecer Fondo de Empleados - Foncrecer establezca o haya tenido alguna relacién
comercial.

Articulo 4. Ambito de aplicacion.

Esta politica aplica para el tratamiento de los datos personales que obtenga y administre
Crecer Fondo de Empleados - Foncrecer, siendo este el Responsable, y el mismo o un tercero
el Encargado del tratamiento por cuenta de Crecer Fondo de Empleados - Foncrecer.

Responsable del tratamiento: Crecer Fondo de Empleados - Foncrecer
Domicilio: Calle 12 No. 7-32 Piso 1

Bogota D.C., Colombia
Correo Electrénico: foncrecer@fefoncrecer.com
Teléfono: 5818181 Ext. 18773
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Articulo 5. Principios.

Los siguientes principios que establece la Ley 1581 de 2012, seran respetados por Crecer

Fondo de Empleados - Foncrecer en los procesos de recoleccidn, manejo, uso, tratamiento,

almacenamiento e intercambio, de datos personales:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Principio de legalidad: El Tratamiento es una actividad reglada que debe sujetarse a lo
establecido en Ley 1581 de 2012 en el Decreto 1377 de 2013 y en las demas
disposiciones que la desarrollen.

Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo
con la Constitucidn y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o
divulgados sin previa autorizaciéon, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve
el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe ser veraz,

completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento
de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a
obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier
momento y sin restricciones, informacidon acerca de la existencia de datos que le
conciernan.

Principio de acceso vy circulacién restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que
se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la presente
ley y la Constitucidn. En este sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por personas
autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la presente ley. Los datos
personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en Internet u otros
medios de divulgacién o comunicacidon masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros
autorizados conforme a la ley.

Principio de seguridad: La informacidn sujeta a Tratamiento por el Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento se deberd manejar con las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de
datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar
la reserva de la informacidn, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de
las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o
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comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las
actividades autorizadas en la presente ley y en los términos de la misma.

Capitulo Il Derechos de
los titulares

Articulo 6. Derechos de los titulares.

El Titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:

a)

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a Crecer Fondo de Empleados

- Foncrecer.

b)

Este derecho se podrd ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a Crecer Fondo de Empleados - Foncrecer

salvo cuando,

c)

d)

e)

f)

de acuerdo con la Ley, expresamente se exceptie como requisito para el tratamiento;
Ser informado por Crecer Fondo de Empleados - Foncrecer, previa solicitud, respecto del
uso que le ha dado a sus datos personales;

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen;

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

Acceder en forma gratuita, a través de los canales dispuestos por Crecer Fondo de

Empleados - Foncrecer sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

Articulo 7. Ejercicio de los derechos.

Los derechos del Titular establecidos en la Ley, podran ejercerse por las siguientes personas:

a)

Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente.

b) Por los causahabientes del Titular, quienes deberan acreditar tal calidad.

c)

Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacidn de la representacion
0 apoderamiento.
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Capitulo llI
Autorizacién

Articulo 8. Autorizacion.

Para la recoleccién de datos, Crecer Fondo de Empleados - Foncrecer se limitard a
aquellos datos personales que son pertinentes y adecuados para la finalidad para la cual son
recolectados.

Crecer Fondo de Empleados - Foncrecer para el tratamiento de datos requerird la
autorizacidon previa, informada y expresa del Titular, la cual deberd ser obtenida por
cualquier medio escrito, fisico o electrénico, mensaje de datos, Internet, Sitios Web, que
pueda ser objeto de consulta posterior; sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley.

Crecer Fondo de Empleados - Foncrecer conservara la prueba de dichas autorizaciones de
forma adecuada, respetando los principios de confidencialidad y privacidad de la
informacién.

Articulo 9. Casos en que no se requiere autorizacion para el tratamiento de datos

¢ Cuando se trata de datos personales publicos.

¢ Cuando los datos personales son requeridos por una entidad publica en ejercicio
de sus funciones.

e Cuando se esta frente a casos de urgencia médica o sanitaria.

e Cuando son tratados para fines histdricos, estadisticos o cientificos.

e Cuando el dato se relaciona con informacidn contenida en el registro civil.

Articulo 10. Aviso de privacidad

El aviso de privacidad es el documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato, que
es puesto a disposicion del Titular para el tratamiento de sus datos personales. A través de
este documento se comunica al Titular la informacién relativa a la existencia de las politicas
de tratamiento de informacidn que le serdn aplicables, la forma de acceder a las mismas y
las caracteristicas del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Articulo 11. Datos con anterioridad a la ley 1581 de 2012

Para los datos recolectados antes de la vigencia de la citada ley, Crecer Fondo de Empleados
- Foncrecer solicitard autorizacién de los Asociados Titulares, para continuar con el
Tratamiento de sus datos personales, mediante mecanismos eficientes de comunicacion,
asi como, pondra en
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conocimiento de estos, sus politicas de Tratamiento de la informacién y el modo de ejercer
sus derechos.

Se consideraran mecanismos eficientes de comunicacién aquellos que no implique un costo
o carga excesiva de trabajo teniendo en cuenta la imposibilidad de solicitar a cada titular la
autorizacion de tratamiento de sus datos personales porque éstos se encuentran
desactualizados, incorrectos, incompletos o inexactos.

Crecer Fondo de Empleados - Foncrecer implementara en este caso mecanismos alternos
gue permitan solicitar la autorizacién al titular de los datos a través de correos electrénicos,
avisos en su pagina web y de intranet, diarios de amplia circulacion nacional.

Si en el transcurso de treinta (30) dias habiles, contados a partir de la implementacion de
cualquiera de los mecanismos de comunicacién descritos anteriormente, el Titular no ha
contactado a Crecer Fondo de Empleados - Foncrecer para solicitar la supresién de sus datos
personales, Crecer Fondo de Empleados - Foncrecer podrd continuar realizando el
Tratamiento de los datos contenidos en sus bases de datos para la finalidad o finalidades
indicadas en la politica de Tratamiento datos personales, puesta en conocimiento de los
Asociados mediante tales mecanismos, sin perjuicio de la facultad que tiene el Titular de
ejercer en cualquier momento sus derechos y pedir la eliminacién del dato.

Capitulo IV
Identificacion y finalidad de las bases de datos

Articulo 11. Identificacion de las bases de datos.

Crecer Fondo de Empleados - Foncrecer identifica para su tratamiento las siguientes
bases de datos:

e De asociados

e De ex asociados

e De empleados

e De exempleados

e Familiares de los asociados
e De proveedores

Articulo 12. Finalidad de las bases de datos.

La informacién o datos personales de los Titulares de la Informacién son utilizados por
foncrecer@fefoncrecer.com para:
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e Lograr una eficiente comunicacién relacionada con nuestros, servicios, convenios,
estudios, beneficios y promociones, para facilitarle el acceso general a la
informacidn de éstos

e Proveer nuestros servicios;

e Informar sobre nuestros servicios;

e Enviar informacién comercial, financiera, de productos y servicios a terminales
moviles, correos electrdnicos, aplicaciones de mensajeria para teléfono inteligente
y/o cualquier otro mecanismo de contacto.

e Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros asociados, proveedores y
empleados;

e Evaluar la calidad del servicio y realizar estudios internos.

e Reportar la informacién bdsica a nuestros proveedores para la promocion vy
afiliacién de servicios de seguros, emergencias médicas, servicios médicos y todos
los servicios con los cuales establezcamos convenios con proveedores solicitados por
nuestros asociados.

e Reportarinformacion basica a las empresas con las cuales se tengan convenios para
la promocidén y obtencién de descuentos o tarifas especiales a nuestros asociados.

e Transferir y transmitir a nivel nacional a las empresas que generan el vinculo de
asociacién y a terceros contratados para el hospedaje y administracion del software
del Fondo, el archivo y custodia de documentos, y a entidades que prestan servicios
de marketing en nuestro nombre.

e Ejercer actividades de cobranza.

e Realizar pagos por transferencia electrénica o consignacion.

e Encaso de los proveedores, el envio de los soportes de pago por medio electrénico.

e Soportar procesos de auditoria interna y auditoria externa.

e Envio de informacion financiera, comercial y tributaria a las entidades de control y

vigilancia, cumpliendo con la normatividad vigente.
En caso de los funcionarios, la afiliacién a entidades del Sistema de Seguridad Social
establecido por el gobierno, como son entidades prestadoras de salud, entidades
administradoras de pensiones, entidades administradoras de riesgos laborales, ICBF,
Sena, Cajas de compensacidn familiar, entidades aseguradoras.

En consecuencia y para el manejo interno de sus datos en Crecer Fondo de Empleados -
Foncrecer, estos podran ser divulgados con los fines dispuestos anteriormente al personal
de Crecer Fondo de Empleados - Foncrecer, asi como a las empresas que definen el vinculo
de asociacién con Crecer Fondo de Empleados - Foncrecer y a proveedores de servicios
segun corresponda.
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En el caso de transmision de datos personales, Crecer Fondo de Empleados - Foncrecer
suscribird el contrato de transmisidn a que haya lugar en los términos del Decreto 1377 de
2013.

Adicionalmente, una vez cese la necesidad de tratamiento de los datos, los mismos podran
ser eliminados de las bases de datos de Crecer Fondo de Empleados - Foncrecer o archivados
en términos seguros a efectos de que solamente sean divulgados cuando a ello hubiere lugar
de acuerdo con la ley.

Articulo 13. Vigencia de la informacion

El periodo de vigencia de las bases de datos estard de acuerdo con los principios de
necesidad y razonabilidad; de caducidad y temporalidad y con lo dispuesto en las normas
especiales que regulan la conservaciéon de documentos.

Articulo 14. Tratamiento de datos personales de nifos, niiias y adolescentes.

El tratamiento con respecto a nifios, nifias y adolescentes, se encuentra prohibido, salvo
cuando se trate de lo sefialado en el articulo 7 de la Ley 1581 de 2012 y cuando dicho
Tratamiento cumpla con lo siguiente:

e Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
e Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Articulo 15. Tratamiento de datos sensibles.

En el Tratamiento de datos personales sensibles deberdn cumplirse las siguientes
obligaciones:

e Informar al Titular que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a autorizar
su Tratamiento.

e Informar al Titular de forma explicita y previa, ademas de los requisitos generales
de la autorizacién para la recoleccidn de cualquier tipo de dato personal, cudles de
los datos que serdan objeto de Tratamiento son sensibles y la finalidad del
Tratamiento, asi como obtener su consentimiento expreso.

Ninguna de las actividades que realiza Crecer Fondo de Empleados - Foncrecer esta ni estard
condicionada a que el Titular suministre a El Fondo sus datos personales sensibles.
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Capitulo V

Deberes de Crecer Fondo de
Empleados - Foncrecer

Articulo 16. Deberes del responsable del tratamiento de la informacién.

Son deberes Crecer Fondo de Empleados - Foncrecer como responsable tratamiento de la
informacion:

a. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

b. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la respectiva
autorizacién otorgada por el Titular.

c. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccidn y los derechos que
le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

d. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la ley.
Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

g. Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

h. Suministrar al Encargado del Tratamiento, segin el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la ley

i. Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacidn se encuentra
en discusidn por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya
finalizado el trdmite respectivo.

j. Informar a la autoridad de proteccidon de datos cuando se presenten violaciones a los
cddigos de seguridad y existan riesgos en la administracidon de la informacion de los
Titulares.

k. Cumplir las instruccionesy requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria
y Comercio.

I.  Suministrar informacién que requieran las entidades de control y vigilancia, policivas y
de investigacion.

Articulo 17. Deberes del encargado del tratamiento de la informacidn.

Son deberes de los funcionarios de Crecer Fondo de Empleados - Foncrecer o en quien el
delegue como encargado de Tratamiento de la informacion:
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a. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

b. Garantizar que lainformacidn que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

c. Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado
del Tratamiento.

d. Suministrar al Encargado del Tratamiento, segin el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la ley.

e. Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

Capitulo VI
Procedimientos de acceso, consulta, reclamacion y actualizacién

Articulo 18. Canales para ejercer derechos por parte del titular.

El Titular o quien esté autorizado para ejercer sus derechos podra conocer, actualizar,
rectificar y suprimir datos personales enviando su solicitud al correo electrénico
foncrecer@fefoncrecer.com, o mediante comunicado escrito el cual debera radicarse en la
Calle 12 No. 7-32 Piso 1 de Bogotd D.C., o por contacto telefénico en la linea de atencidn al
asociado 5818181 Extension 18773.

Articulo 19. Procedimiento de solicitud.

Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del titular, debera acreditarse en
debida forma el mandato para actuar; y en caso de no acreditar tal calidad, la solicitud se
entenderd como no presentada.

Una vez recibida la solicitud de informacidn, Crecer Fondo de Empleados - Foncrecer
procedera a revisar el registro individual que corresponda al nombre del titular y al nimero
de documento de identidad de la solicitud, si existe alguna diferencia entre estos datos, lo
informara dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su recibo con el fin de que el
solicitante aclare su solicitud.

Si revisado el documento de la solicitud y el nombre del titular, Crecer Fondo de Empleados
- Foncrecer encuentra que hay consistencia en los datos, procedera a dar respuesta en un
término de diez (10) dias habiles siguientes a su recibo.
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En el evento en que Crecer Fondo de Empleados - Foncrecer requiera mayor tiempo para
dar respuesta a la consulta, informara al solicitante de la situacién y dard respuesta en un
término que no exceda cinco (5) dias siguientes al vencimiento del término inicial.

La solicitud deberd contener como minimo, la siguiente informacion:

e El nombre y domicilio del titular o cualquier otro medio para recibir la respuesta.

e Los documentos que acrediten la identidad del Titular y/o la personalidad de su
representante.

e Ladescripcién claray precisa de los datos personales respecto de los cuales el titular
busca ejercer alguno de los derechos.

Articulo 20. Rectificacion.
Se debe indicar las correcciones a realizar y aportar la documentacion que avale la solicitud.
Articulo 21. Procedimiento de actualizacion.

Crecer Fondo de Empleados - Foncrecer tiene plena libertad de habilitar mecanismos que le
faciliten el ejercicio de este derecho, siempre y cuando éstos beneficien al titular. En
consecuencia, se podran habilitar medios electréonicos u otros que considere pertinentes
para tal fin.

Se debe indicar las actualizaciones a realizar y aportar la documentacién que avale Ila
solicitud.

Articulo 22. Procedimiento de supresion de datos.

El titular tiene el derecho, en todo momento, a solicitar a Crecer Fondo de Empleados -
Foncrecer, la supresion (eliminacién) de sus datos personales cuando:

a. Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes
y obligaciones previstas en la normatividad vigente.

b. Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron
recabados.

c. Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que
fueron recabados.
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Esta supresion implica la eliminacidn total o parcial de la informacidn personal de acuerdo
con lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o tratamientos
realizados por Crecer Fondo de Empleados - Foncrecer.

El derecho de cancelacién no es absoluto y el responsable puede negar el ejercicio del
mismo cuando:

El titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

b. La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas
a obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o la actualizacion de
sanciones administrativas.

c. Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del
titular; para realizar una accién en funcidn del interés publico, o para cumplir con una
obligacidn legalmente adquirida por el titular.

Capitulo VII Seguridad de la
Informacion

Articulo 23. Seguridad de los datos.

En desarrollo del principio de seguridad Crecer Fondo de Empleados - Foncrecer adoptara
las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para proteger los
registros de datos personales evitando su alteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

Capitulo VIiI
Funciones

Articulo 24. Proteccidn de los datos personales.

Crecer Fondo de Empleados - Foncrecer designa a los funcionarios del drea administrativa y
operativa de Crecer Fondo de Empleados - Foncrecer como responsables de dar tramite a
las solicitudes y reclamos de titulares de datos personales de las bases de datos de Crecer
Fondo de Empleados - Foncrecer.

Articulo 25. Almacenamiento y custodia de datos personales.
Crecer Fondo de Empleados - Foncrecer podra contratar a terceros para almacenamiento y

custodia de los datos personales de titulares que le hubieren dado su autorizacién, siendo
Crecer Fondo de Empleados - Foncrecer responsable por éstas actividades.
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Capitulo IX
Disposiciones finales

Articulo 26. Aprobacion, derogacion y vigencia

Cualquier cambio sustancial en las politicas de Tratamiento debera ser aprobado por la
Junta directiva de Crecer Fondo de Empleados - Foncrecer y comunicado a los titulares de los
datos, para lo cual se ha dispuesto el portal web www.fefoncrecer.com como el canal através

del cual se informara el cambio y se pondra a disposicidn la ultima versién de este manual
o los mecanismos adoptados por Crecer Fondo de Empleados - Foncrecer para obtener una
copia de la misma.

El Manual de politicas de tratamiento de datos personales fue aprobado en sesién de Junta
Directiva celebrada el 30 de septiembre de 2014, segun consta en el Acta No.804, y su ultima
actualizacion se aprobd en sesidon de Junta Directiva celebrada el 20 de septiembre de 2016,
segun consta en el Acta No. 827.

Deroga todas las disposiciones que le sean contrarias en la materia y entra a regir a partir
de la fecha de su expedicion.

Dado en Bogota, Distrito Capital, a los diecinueve (19) dias del mes de junio de
2024.



